
事 例事 例

アドバイスアドバイス

解説解説

ビデオ会議アプリ「Zoom」を使ってご自宅からオンラインでの
対面相談ができます。詳しくは、市ホームページをご覧ください。

糸島市消費生活センター　☎（332）2098
9時～17時（土・日・祝日を除く）

問い合わせ
相談時間

ズーム

①「初回500円」のネット広告を見てダイ
エットサプリを注文。お試しの1回きりと
思っていたら、2回目が送られてきた。高額
だったので、業者に解約を申し出たところ
「申し込み画面に『4回購入が条件』と記載
している。中途解約は違約金が必要」と言
われた。定期購入の記載に気付かなかった。
②「いつでも解約可能。初回200円」との表
示を見て定期購入の化粧品を注文した。2
回目が届く前に解約しようとしたところ、初
回だけでの解約には条件が付いていた。

初回は通常価格より低価格で購入できることを強調する一方
で、定期購入や、解約に条件が付いた通信販売に関する相談が
多く寄せられています。

まずは、
ご相談を!

①初回の格安を強調した通信販売は、注文前に「利用規約」や
「最終確認画面」で、定期購入になっていないか、2回目以降の分
量や代金、解約条件などを確認しましょう。②最終画面に出てく
るお得な割引券などを利用すると定期購入になる場合が多く、
より取引内容に注意しましょう。③取引内容の証拠として、広告
や「最終確認画面」をスクリーンショットなどで残しましょう。

ご相談・対応は無料です
オンライン相談もできます！

定期購入に気を付けて!
消費者トラブル

解説
こんな時どうする?

初回安価な化粧品などの

　令和4年度に特定外来生物「ツマアカスズメバ
チ」の女王バチが福岡市および糟屋郡久山町で
確認されました。ツマアカスズメバチは日本在来
のオオスズメバチなどと比較して、特に人体に関
わる被害が大きいことはありませんが、在来のハ
チなどを駆逐し、生態系や養蜂業などに被害を及
ぼす恐れがあります。
　ツマアカスズメバチは、国内では長崎県対馬市
で定着が確認されています。

特定外来生物「ツマアカスズメバチ」に

検 索公式HPより ツマアカスズメバチ糸島市環境政策課　☎（332）2068問い合わせ

福岡県内で巣や個体が確認された
地域（4市町）

発見した場合▶駆除後、市に連絡してください。駆除したハチは、市で回収や確認をする場合があるため、保管してください。

・他のスズメバチと比較し
て全体的に黒っぽい
・お尻付近がオレンジ色
・足先が黄色

巣は球状で、高い位置
に作られることが多い

ツマアカスズメバチは高い繁殖

力と分布拡大能力を持ち、一旦

定着すれば根絶することは困難

です。そのため、早期発見、早期

駆除することで定着前に根絶を

図ることが極めて重要です。

・北九州市（平成27年9月）

・福岡市（令和4年5月～9月）

・糟屋郡久山町
  （令和4年5月～9月）

・糟屋郡篠栗町
  （令和4年5月～9月）
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糸 島 市 立 図 書 館

としょかん通信

●問い合わせ

糸島市図書館　　　　 ☎（321）1432　       糸島市図書館　　　　 ☎（332）2118　 糸島市図書館 　　　　☎（332）2119本館 二丈館 志摩館FAX（321）1632

ホームページ
10月から
リニューアル

電子書籍サービスで雑誌が読めるようになりました
～ TRC-DLマガジン 電子雑誌閲覧サービス～
　令和5年4月から糸島市立図書館電子書籍サービスに

160誌余りの雑誌が加わりました。電子書籍サービスの

ID（＝利用カードの番号）とインターネット環境、端末（パ

ソコン、タブレット、スマートフォンなど）があれば、どこで

拡大読書器　全館設置　
～本が読みづらいと感じる人へ～
　糸島市立図書館では、本館・二丈館・志摩館に「拡大読書

器」を各1台導入しました。画面の拡大表示、白黒や白黒反

転、スクロールなどの機能を使って読み進めることができま

す。文字が小さい、ぼやけるなど、本が読みづらいと感じる人

は、ぜひ一度お試しください。

も読むことができます。趣味やファッションをメインに多く

の雑誌があり、キーワード検索を使って読みたい記事を探

し出すこともできます。ぜひご利用ください。

TRC-DLマガジン 電子雑誌閲覧サービスは、ログインしてからご
利用ください。
①特集の『雑誌』または「ジャンルで探す」から『雑誌』を選択する。
②『TRC-DLマガジン 電子雑誌閲覧サービス』の「読む」をクリック。
（「借りる」をクリックすると、ログイン画面が表示されます。）
③読みたい雑誌を選ぶ。

※閲覧サービスは無料ですが、通信費は利用者の負担になります。
※糸島市立図書館各館で所蔵している雑誌とは別物です。
※最新号は、閲覧できないものがあります。

スマホで料理本を
見ながら、料理して
みようかな～⁈

糸島市立図書館
電子書籍サービス

糸島市立図書館
お盆期間中の休館日

拡大読書器「クローバーブック・ライト」

　下記の期間中、本・雑誌の返却は、各館の返却ポ

ストをご利用ください。

　二丈館貸し出しの視聴覚資料は、開館時間中に

二丈館カウンターにお持ちください。

●8月13日（日）
　二丈館・志摩館
●8月14日（月）
　全館
●8月15日（火）
　二丈館・志摩館

注

18No.310（令和5年8月号）19 No.310（令和5年8月号）




